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Praca Dla Studentow

Konsultant telefoniczny ds. obstugi klienta

Migdzynarodowa firma Crystal Call z siedziba w Bielsku Bialej Wapienicy poszukuje oséb do pracy na stanowisku Konsultanta telefonicznego. Obowiazki:
kompleksowa, telefoniczna obstuga potaczen przychodzacych i wychodzacych ¢ udzielanie informacji na temat oferty i ushug zgodnie z projektem sprzedazowym ¢
dbatos¢ o pozytywne relacje z klientami, oferowanie nowych produktéw i ustug ¢ realizacja celéw ilosciowych i jakosciowych w zakresie obstugi klienta ¢
ksztattowanie pozytywnego wizerunku firmy Wymagania: * umiejg¢tnosci komunikacyjne, ptynnos¢ w wymowie ¢ kultura osobista, uprzejmos¢, zyczliwosc ¢
postawa pro kliencka, * minimalna znajomos¢ obstugi komputera Oferujemy: ¢ praca w siedzibie w Bielsku-Biatej Wapienicy ¢ pomoc wykwalifikowanej kadry
kierowniczej/ trenerskiej w procesie adaptacji « darmowe, motywujace szkolenia na poczatku oraz w trakcie zatrudnienia pozwalajace na poznawanie
oraz doskonalenie swoich umiejgtnosci * prace w stabilnej, dynamicznie rozwijajacej sig firmie, ¢ state godziny pracy, od poniedziatku do piatku, w systemie dwu
zmianowym: 9-17, oraz 11-19; z mozliwoscia ustalenia indywidualnego grafiku pracy ¢ atrakcyjne wynagrodzenie state plus atrakcyjne premie  forma
zatrudnienia: poczatkowo umowa zlecenie nastgpnie umowa o pracg Aplikacje prosimy kierowac na adres: hr@crystalcall.eu
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