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Praca W Call Center - R6zne Projekty Do Wyboru, Wysokie Prowizje!

Obstuga telefoniczna Klienta telekomunikacyjnego

4Call to nowoczesna i rozwijajaca si¢ firma oferujaca ustugi call center. Przynaleznos$¢ do wiodacej, najstarszej w Polsce grupy firm zwigzanych z rynkiem ustug
call center gwarantuje wysoka efektywnos¢ §wiadczonych ustug zwiazanych z obstuga klientéw, szeroko rozumianym marketingiem oraz efektywna sprzedaza.
Obecnie poszukujemy os6b na stanowisko: Specjalista Ds. Telefonicznej Obstugi Klienta Miejsce pracy: Bielsko-Biata/Wapienica Zadania: Profesjonalna
obstuga Klientéw firmy telekomunikacyjnej - POLACZENIA PRZYCHODZACE lub WYCHODZACE - sam wybierz, w ktérym dziale chcesz pracowac! --> 1
Dziat Obstugi Ogélnej (potaczenie przychodzace): - rozwiagzywanie spraw Klientéw (umowy, ptatnosci, faktury) - doradztwo oraz dosprzedaz produktéw i ustug -
praca w systemie zmianowym w godz. 7-23 od poniedziatku do piatku + 2 soboty w miesiagcu II Dziat Wsparcia Technicznego (potaczenia przychodzace): - zdalne
wsparcie abonentéw w zakresie problemdw i usterek technicznych (Internet, telewizja, telefon), - monitorowanie, diagnostyka i rozwiazywanie problemow
zglaszanych telefonicznie, - kontakt i wspétpraca z innymi liniami wsparcia, - doradztwo oraz dosprzedaz produktow i ustug - praca w systemie zmianowym w
godz. 7-23 od poniedziatku do piatku + 2 soboty w miesigcu III Dziat Utrzymania Klienta (potaczenia wychodzace): - kontakt z Klientami w oparciu o baze
STALYCH Klientéw - prezentacja oferty celem przedluzenia umowy abonenckiej - utrzymywanie pozytywnych relacji z Klientami - praca w godz. 9-21 od
poniedziatku do piatku + 1-2 soboty w miesiacu Oferujemy: - wynagrodzenie: stata stawka godzinowa (do 11,50zt brutto — zaleznie od dziatu) + atrakcyjny system
prowizyjny od sprzedazy i jakosci - profesjonalne szkolenie wstgpne, za ktére wyptacamy zwrot kosztow a takze dalszy system szkolein wewnetrznych oraz
wsparcie ze strony koordynatoréw i zespotu - zatrudnienie na umowg zlecenie z opcja umowy o pracg - pracg stacjonarng w siedzibie firmy - pracg w
niepowtarzalnej atmosferze budowanej przez zgrana ekipg pozytywnych oséb :) Wymagania: - komunikatywnos¢ i otwartos¢ - wysoka kultura osobista -
dyspozycyjnos¢ do pracy na pelny etat w systemie zmianowym - dobra obstuga komputera Doswiadczenie nie jest wymagane — gwarantujemy Ci kompleksowe
przeszkolenie, po ktérym bezproblemowo rozpoczniesz pracg :) Zainteresowane osoby prosimy o przesytanie aplikacji z zaznaczeniem interesujacego Dzialu na
adres: rekrutacja@4call.pl Masz pytania? Skontaktuj si¢ z nami i porozmawiaj: Telefon: 660 691 100 Skype: BB.4call Wigcej o nas na:
www.facebook.com/4call.bb Do przestanej oferty prosimy dotaczy¢ oswiadczenie: ,,Wyrazam zgodg na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w
mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbgdnych do realizacji procesu rekrutacji zgodnie z ustawa z 29.08.1997. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. z 2002 r.
Nr101, poz.926).”
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